Agence de Valbonne - Siege Social
41 bis rue Gambetta

06560 VALBONNE
RIVE SC@ Tél:0492989110

contact@drivescop.fr

AUTO ECOLE - DRIVING SCHOOL

N° agrément : 1400600170 www.auto-ecole-drivescop.com

MESURE de SATISFACTION

Année 2022

Critéres Indicateurs
Appréciation moyenne
Echelles de Valeur (1: Médiocre  |2: Passable 3: Bien 4: Trés Bien par théme
Les dispositifs d'accueil 3,28
Organisation
L'information sur I'offre de formation 3,71
Compréhension des méthodes utilisées 3,89
Pédagogie
Pertinence et qualité du contenu de la formation 3,81
Moyen(s) / Support(s) Les supports sont-ils agréables ? 3,18
Pédagogique(s
Gogiue(s) Disponibilité de I'équipe pédagogique 3,52
Sait transmettre ses connaissances (maitrise son sujet, exemples pratiques, ...) 3,75
Moniteur(s) Aisance oratoire, dynamisme 3,85
Ambiance générale 3,52
Satisfaction globale 3,61

*Enquéte réalisée sur 22 personnes sur I'année 2022. Documents envoyés a 160 personnes.
Taux de réponse 13,75 %
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